
■タブレット本体が故障かな？と思ったら 

【１】アフターサービスをご依頼になる前に 
   ご確認ください（取扱説明書巻末にも記載があります） 

【２】タブレット本体のお問合せ〜修理の流れ 

【こういう場合は有償での対応になります】 
 
(1)ご使用の誤り、および不当な修理や改造（塗装、外装の装飾、純正外ケースへの変更含む）、分解などによる故障および損傷。 
(2)お買い上げ後の落下や輸送上の故障及び損傷。 
(3)人的災害、自然災害、公害、塩害、異常電圧などによる故障及び損傷（水濡れ、水没、充電端子・ディスプレイ・外装などの破損含む） 
(4)一般家庭用以外（例えば業務用の長時間使用、車輌、船舶への搭載）での使用による故障及び損傷。 
(5)保管やお手入れの不備による故障及び損傷。 
(6)樹脂加工やメッキの摩耗や打痕、プラスチック部の損傷、腐食による故障及び損傷。 
(7)故障の原因が本製品以外（電源など）にあって、それを点検、修理した場合。 
(8)付属品類及び消耗部品の損耗交換の場合の部品代。 
(9)ソフトウェアの改変（意図的なレジストリの書き換え、OSの書き換え、アプリの改変）に伴うデータやアプリケーションの消失、動作不良。 
(10)追加アプリインストールに伴うOSの動作不良、データやアプリケーションの消失、動作不良 
  （工場出荷時の状態に初期化して正常動作する場合も保証対象外となります） 
(11)日本国外で使用された場合 
 
保証の対象となる部分は本体のみです。付属品（AC電源アダプター、USBケーブルなど）や消耗品類は保証の対象外です（初期の不具合は除く） 
本製品での使用や、本製品の故障に起因する付随的損害（記録や再生により要した諸費用や、逸失利益、データやその他機器の破損や損害など）については、 
弊社は一切の責任を負いません。あらかじめご了承ください。 

＊症状確認・修理の過程でタブレットは初期化されます。 

【１】でも解決しない場合、 

サポートセンターへ電話またはメールで 
連絡します。 

窓口のアドバイスでも解決しない場合、 
故障したタブレットをサポートセンターに 
送ります。 
修理中はお手元に届く貸出タブレットを使用してください。 

窓口スタッフが、詳しく状態をお聞きします。 
サポートセンター 
 電話    050-5893-4102 
   受付時間 10:00〜12:00、13:00〜17:00（土、日、祝祭日・規定休業日を除く） 

 メール support@geanee.jp 

サポートセンタースタッフが、詳しくご案内をします。 
有償の可能性がある場合は、この時点でお知らせいたします。 
 指定宅配便スタッフが、故障タブレットを引取りに訪問します。 
 同時に、修理期間中に使う貸出タブレットを受け取ります。 
 （送料は掛かりません。ただし有償になる場合、ご返送時に費用がかかります） 

確認・修理が完了したら、 
サポートセンターから連絡があります。 

サポートセンタースタッフから、ご連絡をします。 
 修理内容・修理費用（有償修理の場合）を確認してください。 
 ご希望のお届けの日程をお伝えください。 
 貸出タブレットのデータ保存など、返却の準備をお願いします。 

タブレットを受け取り、 
貸出タブレットを返却します。 

指定宅配便スタッフが、タブレットをお届けします。 
 貸出タブレットは宅配便スタッフに返却してください。 
 （有償修理の場合、修理費用・送料・代引手数料を宅配便スタッフに 
  お支払いください。保証対象修理の場合、費用は掛かりません） 

＊プログラム画面をスクリーンショットしておくと、マイクロSDで保存可能です。 
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